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TEKNİK İŞLER SÜRECİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

SORUMLU
PUKÖ 

DÖNGÜSÜ
İŞ AKIŞI FAALİYET / AÇIKLAMA DOKÜMAN / KAYIT

Planlama

BAŞLANGIÇ

Üst makamlardan gelen talep doğrultusunda 

teknik iş talebinin alınması 

EBYS/Kurumsal E 

Posta/ Dahili Numara

Planlama

Diğer birimlerden gelen teknik iş talebinin 

alınması

Gelen talepte ki problemin çözümlemesinin 

birimimizce yapılması

Uygulama

Birim Amiri

Birimimiz dışında çözülebilecek bir problem 

ise üniversitemiz diğer kurumlardan destek 

talebinin bulunulması

Birimimizce çözülebilecek problem olup 

olmadığının karar verilmesi

Uygulama

Problemin çözümlemesinin yapılması

Birim Amiri/

Sorumlu Personel

Sorumlu 

Personel

Sorumlu 

Personel

Problem 

Çözüldü mü ?

Problemin çözülüp çözülmediğinin birim 

amirimiz ve sorumlu personel tarafından 

kontrol edilmesi

Birim Amiri/

Sorumlu 

Personel

Kontrol 

Etme

Birimimizce çözülecek problem ise birim 

amiri tarafından görevlendirilen sorumlu 

personelin teknik çözüm için uygulaması

Kontrol 

Etme

Birim Amiri/

Sorumlu 

Personel

Grafik Tasarım 

Biriminin 

çözebileceği bir talep 

mi?

İlgili Birime 

Havale

Hayır

İlgili birimde/
Dış paydaşta 

işlemin 
yapılması

Evet

Talebin 

çözümü için 

yapılan çalışma

Evet

Talep Çözüldü

Hayır

İlgili birime olumsuz 

işlem bildirimi

Uygulama

Birim Amiri/

Sorumlu 

Personel

EBYS/Kurumsal E 

Posta/ Dahili Numara

EBYS/Kurumsal E 

Posta/ Dahili Numara
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